…………………………………………………………………………………… 
[Data]			

…………………………………………………………………………………… 
[Twoje Imię i Nazwisko]

……………………………………………………………………………………
[Adres]

……………………………………………………………………………………
 [Numer telefonu]

…………………………………………………………………………………… 
[Adres e-mail]


…………………………………………………………………………………… 
[Nazwa Firmy]			
……………………………………………………………………………………	 
[Adres Firmy]			
…………………………………………………………………………………… 
[Numer telefonu Firmy]		
…………………………………………………………………………………… 
[Adres e-mail Firmy]		
Reklamacja usługi

Szanowni Państwo,

W związku z korzystaniem z Państwa usług, z przykrością informuję o konieczności złożenia reklamacji dotyczącej ……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….…………………………………………….…..…………… ………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………… Niniejszym zgłaszam niezadowolenie z jakości świadczonych usług i proszę o podjęcie odpowiednich działań w celu rozwiązania tego problemu.

Poniżej przedstawiam szczegóły reklamacji:
Data i godzina zdarzenia: ……………………………………………………………………………………………………………………..
Opis problemu: ……………………………………………………………………………………………………………………………..……. 
[opisz dokładnie, jakie nieprawidłowości zaobserwowałeś/zaobserwowałaś w usłudze]
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Numer umowy/kontraktu: …………………………………………………………………………………………………………………
Dokumenty załączone: …………………………………………………………………………….………………………………………… ..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
[jeśli masz jakiekolwiek dowody potwierdzające reklamację, takie jak zdjęcia, kserokopie dokumentów itp., wymień je tutaj]

Proszę o podjęcie następujących działań w związku z moją reklamacją:
- Skontaktowanie się ze mną w celu uzyskania dodatkowych informacji i wyjaśnień dotyczących reklamacji.
- Przeprowadzenie szczegółowej analizy i diagnozy problemu.
- Szybkie i skuteczne rozwiązanie problemu, w tym naprawę usługi lub jej poprawę.
- Poinformowanie mnie o wyniku postępowania reklamacyjnego w formie pisemnej lub telefonicznej.
Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, oczekuję odpowiedzi na moją reklamację w terminie 14 dni od daty otrzymania tego pisma.

W przypadku braku rozwiązania reklamacji w satysfakcjonujący sposób, zastrzegam sobie prawo do podjęcia dalszych działań, takich jak skierowanie sprawy do odpowiednich organów nadzoru czy dochodzenie swoich praw na drodze sądowej.

Z góry dziękuję za uwzględnienie mojej reklamacji i profesjonalne rozpatrzenie sprawy. Oczekuję na szybką odpowiedź.

Z poważaniem,
…………………………………………………………………………………
[Twoje Imię i Nazwisko]
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