REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
dokument zgodny z wymogami Dyrektywy Omnibus (UE 2019/2161) oraz Ustawy o prawach konsumenta
§ 1. Postanowienia ogólne i dane Sprzedawcy
1. Sklep internetowy dostępny pod adresem [adres URL sklepu] prowadzony jest przez [Nazwa firmy / Imię i Nazwisko], z siedzibą w [Miejscowość, ulica, kod pocztowy], wpisaną do [CEIDG / KRS pod nr ...], NIP: [NIP], REGON: [REGON], adres e-mail: [e-mail kontaktowy], numer telefonu: [numer telefonu] (zwaną dalej „Sprzedawcą”).
2. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania ze Sklepu internetowego, składania zamówień, zawierania umów sprzedaży, płatności, dostawy, procedury reklamacyjnej, prawa odstąpienia od umowy oraz zasady prezentowania cen i opinii konsumenckich zgodnie z Dyrektywą Omnibus.
3. Postanowienia dotyczące Konsumenta stosuje się również do osoby fizycznej zawierającej umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego (Przedsiębiorca na prawach konsumenta).
§ 2. Definicje
Konsument – osoba fizyczna dokonująca ze Sprzedawcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.
Przedsiębiorca na prawach konsumenta (PNPK) – osoba fizyczna prowadząca jednoosobową działalność gospodarczą, zawierająca umowę niezwiązaną bezpośrednio z jej branżą/profilem zawodowym wynikającym z CEIDG.
Klient – każdy podmiot dokonujący zakupów za pośrednictwem Sklepu.
Towar – rzecz ruchoma lub treść/usługa cyfrowa dostępna w ofercie Sklepu.
Najniższa cena z 30 dni – najniższa cena Towaru, jaka obowiązywała w Sklepie w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obniżki (lub od dnia rozpoczęcia oferowania Towaru, jeśli jest w sprzedaży krócej niż 30 dni).
§ 3. Informowanie o cenach i promocjach (Dyrektywa Omnibus)
1. Wszystkie ceny podawane w Sklepie wyrażone są w złotych polskich (PLN) i są cenami brutto (zawierają podatek VAT).
2. W każdym przypadku informowania o obniżeniu ceny Towaru lub usługi, obok informacji o obniżonej cenie Sprzedawca uwidacznia również informację o najniższej cenie tego Towaru lub usługi, która obowiązywała w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obniżki.
3. Jeżeli dany Towar lub usługa są oferowane do sprzedaży w okresie krótszym niż 30 dni, obok informacji o obniżonej cenie uwidacznia się informację o najniższej cenie, która obowiązywała w okresie od dnia rozpoczęcia oferowania tego Towaru lub usługi do sprzedaży do dnia wprowadzenia obniżki.
4. W przypadku Towarów ulegających szybkiemu zepsuciu lub mających krótki termin przydatności, obok informacji o obniżonej cenie uwidacznia się informację o cenie sprzed pierwszego zastosowania obniżki.
5. Jeżeli cena w Sklepie jest indywidualnie dostosowywana w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji (profilowanie cenowe), Sprzedawca wyraźnie informuje o tym Klienta przed złożeniem zamówienia.
§ 4. Zasady publikacji opinii konsumenckich (Dyrektywa Omnibus)
1. Sprzedawca zapewnia dostęp do opinii o Towarach wystawionych przez Klientów. Sprzedawca podejmuje uzasadnione i proporcjonalne kroki w celu weryfikacji, czy opinie pochodzą od Konsumentów, którzy rzeczywiście nabyli lub używali danego Towaru.
2. Weryfikacja opinii odbywa się poprzez: [wybrać właściwe: powiązanie formularza opinii z unikalnym linkiem wysyłanym wyłącznie po zrealizowanym zamówieniu / weryfikację statusu zakupu w panelu Klienta].
3. Opinie oznaczone jako „Zweryfikowany zakup” pochodzą wyłącznie od osób, które dokonały zakupu opiniowanego produktu w Sklepie. Sprzedawca nie publikuje opinii sponsorowanych bez wyraźnego ich oznaczenia oraz nie usuwa opinii negatywnych, o ile nie naruszają one przepisów prawa lub dobrych obyczajów (np. wulgaryzmy, spam).
§ 5. Składanie zamówień, płatności i dostawa
1. Zamówienia w Sklepie można składać 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu za pośrednictwem formularza zamówienia.
2. Warunkiem złożenia zamówienia jest zapoznanie się z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja oraz kliknięcie przycisku potwierdzającego złożenie zamówienia z obowiązkiem zapłaty („Zamawiam i płacę”).
3. Dostępne metody płatności: [np. szybkie przelewy elektroniczne, BLIK, karta płatnicza, przelew tradycyjny, płatność za pobraniem].
4. Dostawa realizowana jest na terytorium [Polski / UE] za pośrednictwem: [np. firm kurierskich, paczkomatów InPost, Poczty Polskiej]. Koszty dostawy są wskazywane w podsumowaniu koszyka przed zawarciem umowy.
§ 6. Prawo odstąpienia od umowy (Zwroty)
1. Konsument oraz Przedsiębiorca na prawach konsumenta ma prawo odstąpić od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.
2. Bieg terminu do odstąpienia od umowy rozpoczyna się od dnia objęcia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazaną przez niego osobę trzecią inną niż przewoźnik.
3. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, należy poinformować Sprzedawcę o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oświadczenia (np. pismo wysłane pocztą lub pocztą elektroniczną na adres: [e-mail]). Można skorzystać ze wzoru formularza stanowiącego Załącznik nr 1 do Regulaminu.
4. Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy (Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odesłania).
5. Wyjątki od prawa odstąpienia (art. 38 Ustawy o prawach konsumenta) dotyczą m.in. towarów wyprodukowanych według specyfikacji Konsumenta (spersonalizowanych), towarów ulegających szybkiemu zepsuciu oraz nagrań dźwiękowych/wizualnych lub programów komputerowych dostarczanych w zapieczętowanym opakowaniu po jego otwarciu.
§ 7. Odpowiedzialność za zgodność Towaru z umową (Reklamacje)
1. Sprzedawca ma obowiązek dostarczyć Towar zgodny z umową. W przypadku niezgodności Towaru z umową Konsumentowi oraz Przedsiębiorcy na prawach konsumenta przysługują uprawnienia określone w Rozdziale 5a Ustawy o prawach konsumenta (odpowiedzialność Sprzedawcy przez 2 lata od wydania Towaru).
2. W pierwszej kolejności Konsument może żądać naprawy lub wymiany Towaru. Obniżenia ceny lub odstąpienia od umowy można żądać m.in., gdy Sprzedawca odmówił doprowadzenia Towaru do zgodności, nie doprowadził go do zgodności lub brak zgodności jest na tyle istotny, że uzasadnia natychmiastowe obniżenie ceny albo odstąpienie.
3. Reklamacje należy składać drogą elektroniczną na adres: [e-mail] lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy. Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
§ 8. Dane osobowe (RODO) i postanowienia końcowe
1. Administratorem danych osobowych Klientów jest Sprzedawca. Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plików cookies określa Polityka Prywatności dostępna na stronie Sklepu.
2. Konsument ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń (np. stałe polubowne sądy konsumenckie, Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej, platforma ODR dostępna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/).
3. Regulamin wchodzi w życie z dniem [Data] r.

Załącznik nr 1 – Wzór formularza odstąpienia od umowy
(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy)
	Adresat: [Nazwa firmy Sprzedawcy, adres siedziby, adres e-mail]

Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących rzeczy(*) / umowy dostawy następujących rzeczy(*) / o świadczenie następującej usługi(*):
...................................................................................................................................................

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): ...........................................................................................
Imię i nazwisko konsumenta(-ów): ............................................................................................
Adres konsumenta(-ów): ...........................................................................................................
Numer zamówienia / numer rachunku bankowego do zwrotu (opcjonalnie): .......................................


...............................................................                                     ...............................................................
Data                                                                                                Podpis konsumenta(-ów) (tylko wersja papierowa)
(*) Niepotrzebne skreślić.



